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REGULAMIN KORZYSTANIA Z
EY VIRTUAL COMPLIANCE OFFICER (“EY VCO”)

§ 1. DEFINICIE

Naruszenie —dziatania lub zaniechania (przeszte, obecne, przyszte) niezgodne z prawem lub majgce
na celu obejscie prawa, zwigzane z wykonywaniem pracy w OTCF, $wiadczenia ustug lub petnienia
funkcji na rzecz OTCF;

Regulamin — niniejszy regulamin;

OTCF — OTCF S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Saskiej 25C, 30-720 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000555276, kapitat zaktadowy w wysokosci: 7 384 500,00 zt optacony w catosci, NIP: 9451978451,
REGON: 356630870, BDO: 000005025, kontakt: biuro@otcf.pl;

EY VCO —system IT zapewniajgcy kanat do zgtaszania Naruszen;

Zgtaszajacy (Sygnalista) — osoba zgtaszajgca Naruszenie lub uzasadnione podejrzenie Naruszen w
OTCF. Zgtaszajacy ma mozliwo$¢ pozostania anonimowym;

Zgtoszenie — zawiadomienie o Naruszeniu lub podejrzeniu Naruszenia zgtoszone przy uzyciu EY
VCO;

Dostawca - Ernst & Young Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting sp. k. w Warszawie,
ul. Rondo ONZ 1, kod pocztowy 00-124, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000222114, NIP: 525-23-14-195,
REGON: 015868770.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

EY VCO jest narzedziem wykorzystywanym przez OTCF na jej wewnetrzne potrzeby zwigzane ze
zgtaszaniem Naruszen.

EY VCO dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w przepisach
obowigzujgcego prawa.

EY VCO ma na celu umozliwienie dokonywania zgtoszern o Naruszeniach lub o podejrzeniach
Naruszen w sposob poufny, tatwy i ogélnodostepny (dla oséb z wewnatrz i zewnatrz OTCF).
Korzystanie EY VCO do zgtoszenia Naruszen jest bezptatne dla Zgtaszajgcego.

Zgtaszajacy korzystajgcy z EY VCO zobowigzany jest do stosowania postanowien niniejszego
Regulaminu.

EY VCO nie stuzy do zgtaszania Naruszen, ktérych dopuscili sie pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach: Compliance Officer lub Head of Legal (zastepuje Compliance Officera podczas jego
nieobecnosci), HR Director lub HR Administration & Payroll Manager (zastepuje HR Director
podczas jego nieobecnosci) z uwagi na ich staty dostep do EY VCO. Naruszenia dotyczgce tych osdb
powinny by¢ zgtaszane na adres:

a) naruszenial@otcf.pl — w przypadku zgtoszen dotyczgcych Naruszen, ktérego dopuscita sie

osoba zatrudniona na stanowisku Compliance Officer lub Head of Legal,
b) naruszenia2@otcf.pl - w przypadku zgtoszen dotyczacych Naruszen, ktérego dopuscita sie

0soba zatrudniona na stanowisku HR Director lub HR Administration & Payroll Manager.
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Administratorem EY VCO jest osoba zatrudniona w OTCF na stanowisku Compliance Officer, a w

przypadku jej nieobecnosci osoba zatrudniona w tym podmiocie na stanowisku Head of Legal.

Osoby te sg upowaznione do obstugi EY VCO w szczegdlnosci w zakresie:

a) przyjmowania Zgtoszen, potwierdzania Zgtoszen, udzielania Sygnaliscie informacji zwrotnej,

b) nadawania odpowiednich uprawnien w EY VCO do przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen innym
osobom upowaznionym w zaleznosci od rodzaju i charakteru Zgtoszenia,

c) prowadzenia rejestru Zgtoszen.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA Z EY VCO

Do korzystania z EY VCO niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do Internetu i
zainstalowang przegladarka internetowg typu: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome czy tez Apple Safari.

Zgtaszajgcy zobowigzany jest do korzystania z EY VCO w sposdb zgodny z prawem, postanowieniami
niniejszego Regulaminu i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Zakazane jest dostarczanie przez Zgtaszajgcego tresci
o charakterze bezprawnym.

Zgtaszajgcy zobowigzuje sie do niewykorzystywania EY VCO do podejmowania dziatan niezgodnych
z prawem, w tym w szczegdlnosci: do szantazu, zniestawienia, grézb, oczerniania itp.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji EY VCO w celu prowadzenia przez
Zgtaszajgcego dziatalnosci, ktdra naruszataby interes OTCF, Dostawcy EY VCO lub wykorzystania
jakiejkolwiek czesci oprogramowania EY VCO lub kodu Zrédtowego stanowigcego podstawe jego
funkcjonowania, w celu tworzenia innego, w szczegdlnosci podobnego oprogramowania.
Ustawienia domyslne EY VCO pozwalajg na Zgtoszenie Naruszen przez Zgtaszajgcego anonimowo.
Zgtaszajacy moze zdecydowal sie na ujawnienie swoich danych osobowych przy zgtaszaniu
Naruszen.

Zgtaszajacy jest odpowiedzialny za Zgtoszenie. Powinno dotyczy¢ ono faktéw, ktorych Zgtaszajacy
byt swiadkiem lub o ktdrych Zgtaszajacy sie dowiedziat, a ktore w ocenie Zgtaszajgcego stanowig
Naruszenie, przy czym wystarczajgce jest uzasadnione podejrzenie Zgtaszajgcego, ze informacje
objete Zgtoszeniem stanowig Naruszenie. W Zgtoszeniu nie mogg by¢ zawarte informacje
nieprawdziwe lub oczerniajgce inne osoby. Dokonujgc Zgtoszenia, Zgtaszajgcy nie powinien w nim
umieszcza¢ informacji poufnych OTCF oraz szczegdlnych kategorii danych osobowych (dane
wrazliwe) swoich lub 0sdb trzecich, o ile nie jest to niezbedne do opisu Naruszen. Za dane wrazliwe
uwaza sie: dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, dane
biometryczne, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby.

Po przestaniu Zgtoszenia, Zgtaszajacy nie moze usungé, cofngé czy zadac, od OTCF lub Dostawcy EY
VCO, usuniecia Zgtoszenia.

EY VCO umozliwia uzyskanie od OTCF informacji zwrotnej na temat Zgtoszenia z zachowaniem
anonimowosci,.

Po dokonaniu Zgtoszenia, Zgtaszajacy otrzyma indywidualny token, ktéry umozliwia Zgtaszajgcemu
sprawdzenie statusu Zgtoszenia. Token powinien zosta¢ zachowany i przechowywany w
bezpiecznym miejscu przez Zgtaszajgcego. W przypadku utraty tokena nie jest mozliwe
ustanowienie go ponownie, a tym samym sprawdzenie statusu Zgtoszenia. W takiej sytuacji mozna
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dokona¢ Zgtoszenia ponownie. Rekomenduje sie wéwczas podanie informacji, ze zgtoszenie w tej
samej sprawie miato juz miejsce, z podaniem daty pierwotnego Zgtoszenia.

OTCF zapewnia pefng anonimowos¢ i nie bedzie prowadzita dziatan w celu ustalenia tozsamosci
Zgtaszajacego, jak réwniez nie otrzyma tych informacji od Dostawcy EY VCO. OTCF zapewni
poufnosé przekazywanych danych i informacji poprzez EY VCO, chyba ze zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, OTCF ma prawo lub obowigzek zgtoszenia opisanego Naruszenia do
odpowiednich organéw panstwowych (np. podejrzenie popetnienia przestepstwa).

Komunikacja miedzy urzadzeniem koricowym Zgtaszajgcego a EY VCO odbywa sie przez potgczenie
szyfrowane (SSL). Adres IP nie jest przekazywany OTCF przez Dostawce EY VCO. Na urzadzeniu
Zgtaszajgcego zapisywany jest jedynie plik cookie zawierajacy identyfikator sesji (tzw. zerowy plik
cookie) stuzgcy do utrzymania potfaczenia online z systemem zgtoszen. Plik ten jest aktywny do
konca sesji, a nastepnie jest usuwany.

§ 4. INFORMACIJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o ochronie danych osobowych zostaty zawarte w sekcji XIV Procedury wewnetrznych
zgtoszen naruszen prawa oraz w Klauzuli informacyjnej w zakresie ochrony danych osobowych,
stanowigcej Zatacznik nr 2 do tej Procedury.

§ 5. REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace EY VCO mozna sktadac¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
compliance@otcf.pl.

Celem utatwienia ztozenia reklamacji OTCF rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w
szczegdlnosci nastepujace dane: adres kontaktowy oraz przyczyne ztozenia reklamacji.
OTCF rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o sposobie jej
rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji OTCF poinformuje w sposéb wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji OTCF zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w tej
reklamacji.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

OTCF udostepnia niniejszy Regulamin w sposéb nieodptatny w EY VCO w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nim przed dokonaniem Zgtoszenia.
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw
Zgtaszajgcych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
OTCF zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
a) zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
b) zmiany funkcjonalnosci EY VCO,
C) przyczyny organizacyjne, w szczegolnosci:
- zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej OTCF lub Dostawcy,
- zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem EY VCO.
O zmianie Regulaminu OTCF poinformuje poprzez opublikowanie go w EY VCO.
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Zmiany dokonane w Regulaminie wchodza w zycie terminie 7 dni dnia zamieszczenia zmienionego

Regulaminu w EY VCO. Zmiany w Regulaminie nie dotycza Zgtoszern dokonanych przed dniem
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia zamieszczenia go w EY VCO, tj. od dnia 25.09.2024 r.



