OTCF

Zasady ochrony Sygnalisty

Poufnosc i ochrona tozsamosci

Wszystkie zgtoszenia, to jest zarowno te dokonane w sposéb jawny, jak i anonimowy bedg
traktowane jako poufne i rozpatrywane z nalezytg starannoscig. W celu zapewnienia jak najszerszego
zakresu ochrony, system umozliwia zgtaszajgcemu na podanie swoich danych osobowych oraz
kontaktowych.

Ochrong tozsamosci objete sg dane osobowe:

a. zgtaszajacego;

b. 0sdb, ktdrych dotyczy zgtoszenie;

c. 0s6b pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia;

d. o0séb powigzanych ze zgtaszajgcym, ktdre mogg doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym
wspotpracownikow lub osdb najblizszych sygnaliscie (matzonek, rodzice, dziadkowie, dzieci,
wnuki, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu).

Srodki ochrony obejmuja stosowanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych (w tym m.in.
szyfrowania, kontroli dostepu oraz — w razie potrzeb — anonimizacji i usuwania danych),
zapewniajgcych przechowywanie danych osobowych oséb wskazanych w ust. 1 powyzej
zgodnie z wiasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

OTCF S.A. zapewnia, ze kazda z oséb biorgcych udziat w procesie przyjmowania zgtoszen lub
podejmowania dziatan nastepczych posiada odpowiednie upowaznienie izobowigzana jest
zachowac poufnos¢ wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku ze zgtoszeniem, w tym
tozsamosci sygnalisty, pod rygorem odpowiedzialnosci dyscyplinarnej oraz karnej (grzywna,
kara ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku).

OTCF S.A. nie bedzie ujawnié tozsamosci zgtaszajgcego, chyba ze taki obowigzek wynika z
przepisdow prawa powszechnego lub zgtaszajgcy wyrazit zgode na ujawnienie tozsamosci.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi

OTCF S.A. zakazuje stosowania jakichkolwiek dziatart odwetowych wobec osdb dokonujgcych

zgtoszenia, 0s6b pomagajacych w dokonaniu zgtoszenia oraz 0séb powigzanych ze zgtaszajgcym.

Dziatania odwetowe wobec sygnalistdw swiadczacych prace na podstawie umowy o prace

polegaja w szczegdlnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na czas okreslony — w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;

4)  obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkdw pracowniczych lub stuzbowych;



9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdéw sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

) mobbingu;
15) dyskryminacji;

) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego Ilub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w
szczegblnosci dobrego imienia sygnalisty.

Dziataniami odwetowymi sg takze grozby lub préby zastosowania dziatant opisanych powyzej.
3. Wobec sygnalisty, ktory Swiadczyt, swiadczy lub bedzie $wiadczyt prace na rzecz OTCF na

podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile

charakter swiadczonej pracy lub ustugi lub petnionej funkcji nie wyklucza zastosowania wobec

Sygnalisty takiego dziatania. Ponadto dziatania odwetowe wobec takich oséb mogg obejmowac

w szczegolnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy
lub dostawy towardow lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie
jej bez wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,

w szczegodlnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi

3) proéby lub grozby zastosowania takich dziatan.

4. Nie sg dziataniami odwetowymi takie dziatania, co do ktdrych OTCF S.A. wykaze, ze stosujac je
kierowata sie obiektywnymi powodami, w szczegdlnosci kiedy nie znata tozsamosci
zgtaszajgcego.

5. Ochrona przed dziataniami odwetowymi przystuguje tylko i wytgcznie w zwigzku z dokonaniem
zgtoszenia oraz w sytuacji, gdy sygnalista miat uzasadnione podstawy by sagdzi¢, ze informacja
bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa i ze stanowi naruszenie prawa. Jesli wiec
zgtoszenie zostato dokonane w oparciu o nieprawdziwe informacje lub istniejg inne podstawy
uzasadniajgce np. zwolnienie z pracy (np. w zwigzku z brakiem realizacji obowigzkow
stuzbowych), to nawet w sytuacji dokonania zgtoszenia organizacja bedzie mogta podejmowac
kroki dopuszczalne przez prawo.

Szczegdtowe zasady zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen przedstawione sg w Procedurze zgtoszen
wewnetrznych.

W razie pytan prosimy o kontakt (mozliwy réwniez anonimowo)
z osobami odpowiedzialnymi
poprzez czat dostepny podczas sprawdzania statusu zgtoszenia*.

*Jak sprawdzi¢ status zgtoszenia?

e Krok 1: Kliknij w link ,,Sprawdz status swojego zgtoszenia” (dostepny na stronie powitalnej
otcfgroup.vco.ey.com):



Krok

Language pL Polski

Krok 2: Wpisz token otrzymany w momencie dokonania zgtoszenia. Jesli podasz swdj adres e-
mail, token znajdziesz réwniez w wiadomosci, potwierdzajgcej dokonanie zgtoszenia.

Krok 3: Wpisz swoje pytanie w oknie czatu.

1 Krok 2 Krok 3
EY Virtual Compliance Officer Sprawdi status zg+oszenia Dialog z sygnalistg
H il Wprowadz token otrzymany weczesniej podczas
WltaJ > zgtaszania nieprawidlowosci, aby sprawdzic status
Co$ nie daje Ci spokoju, ale chciatbys to zgloszenia.

poufnie zgtosic?
Token

Zgtos nil idtowos¢
glo$ nieprawidlowosé Token

Potwierdz

Srodki ochrony

Sygnaliscie przystugujg nastepujgce srodki ochrony:

1)

prawo do odszkodowania lub prawo do zados$éuczynienia w przypadku doswiadczenia
dziatan odwetowych. Wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ nizsza niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do
celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

brak odpowiedzialnosSci dyscyplinarnej lub odpowiedzialno$ci za szkode z tytutu naruszenia
praw innych oséb lub obowigzkdw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa
Warunkiem jest uzasadniona podstawa, by Sygnalista sadzit, ze zgtoszenie jest niezbedne do

ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawg ;
prawo do wystgpienia o umorzenie postepowania, o ktdorym mowa w pkt 2), gdy zostang one

wszczete wbrew ustawie;
brak odpowiedzialnosci z tytutu uzyskania informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub
uzyskania dostep do takich informacji. Warunkiem jest, aby dziatania te nie stanowity czynu

zabronionego;

brak mozliwosci zrzeczenie sie praw, o ktorych mowa powyzej lub przyjecia przez Sygnaliste
odpowiedzialno$ci za szkode powstatg z powodu dokonania zgtoszenia. Nie dotyczy to
przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu $wiadomego zgtoszenia
nieprawdziwych informacji;

wytgczenie obowigzywania postanowiern uktadéw zbiorowych pracy i porozumien
zbiorowych oraz regulamindw i statutéw, w zakresie, w jakim bezposrednio lub posrednio
wytaczaja lub ograniczajg prawo do dokonania Zgtoszenia lub przewiduja stosowanie dziatan

odwetowych,

niewaznos$¢ z mocy prawa postanowienn umow o prace oraz innych aktow, na podstawie
ktérych powstaje stosunek pracy lub ktére ksztattujg prawa i obowigzki stron stosunku pracy
oraz innych umdw lub innych aktow, na podstawie ktdrych jest Swiadczona praca lub ustugi,
sg dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, w zakresie, w jakim bezposrednio lub
posrednio wytgczajg lub ograniczajg prawo do dokonania zgtoszenia lub przewidujg
stosowanie dziatar odwetowych.




